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Las empresas
necesitan

El mundo icorre! a Controllers
que ivuelen!

£stimado Confroller,

Las empresas se enfrentan a un entorno volatil y cambiante.
La digitalizacion, la incertidumbre constante y la velocidad

con la que se suceden las cosas obligan a las compariias 20
a seguir este ritmo vertiginoso que impide planificaciones 0 n t rO B r F 0 r u m
a medio y largo plazo. 1 7

El mundo se mueve a una velocidad de infarto y las empresas 22y 23 de MAYO 2017

n itan person n interpretar nuev. . .
ecesitan personas que sean capaces de interpretar esta nueva @iKN_Spain | #ControllerForum
situacion.

Si eres Controller. Tenlo claro. Tu eres esa persona.

iKN Spain y GCCI te dan la oportunidad de asistir a
Controller Forum 2017 y conocer las experiencias mas
vanguardistas de otros Controllers.

Si participas en el
Controlling de tu negocio

convigrtete en @\ BUsingss Advisor leS te o tu eventO!
‘\mpmsc'\nd'\b\a pora tu negocio

Os esperamos los dias 22 y 23 de Mayo de 2017 en Madrid.

> Controller

> Resp. de Control de Gestion

[} . . .
|KI l SPAIN > Director Financiero

Nueva marca de iR  parir de 2017 > Resp. de Informacién Financiera

> Resp. de Planificacién Estratégica
> Resp. de Presupuestos
> Resp. de Reporting Financiero

> Resp. de Contabilidad

Media Partners ) ’
Dirigentes W
DirigentesnigmaLcom %gz;mgfsm ECONOMIA ¥ FINANZAS

ELMUNDO — | LEFEBVRE -
o FINANCIERO.ov r—J EL DERECHO R an kta

Diario actualizado de economia y finanzas
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Inteligencia Social para Controllers

Defiende tus argumentos sin perjudicar las relaciones profesionales con compaiieros y superiores.

La Inteligencia Social es la capacidad que tiene una persona de entender, tratar y llevarse bien con la gente que le rodea. Ayuda a
las personas a entender e intuir qué siente la gente en cada momento, qué necesita, cémo se comporta y qué espera de nosotros.

Este Taller te ayudara a practicar técnicas de persuasion y escucha activa para superar las barreras de comunicacién y reducir
tu ansiedad. Te ensefiara como defender tus argumentos frente a los demas sin utilizar discursos que puedan generar conflicto.

Programa Metodologia de Trabajo

15.00 Recepcion de los asistentes Durante el Taller nuestra instructora
utilizara cuestionarios, dinamicas y

15.15 Apertura del Taller Practico ejercicios de trabajo para que los

Controllers puedan poner en practica las
técnicas presentadas. Sin duda la mejor
forma de aprender es practicando
“learning by doing”.

® Comunicacién: accién en comun

® Razén/Inteligencia vs. Emocién/ Sentimientos: aliados en la
construccion de procesos de comunicacion efectiva

® Estrategiay Flexibilidad en la comunicacién

¢Quién soy yo como comunicador? Mi personalidad, mis
motivaciones, necesidades, creencias, prejuicios

® (Quién es miinterlocutor? Estilos de comunicaciény

estrategias mas apropiadas para para cada estilo Instructora

® Bases de una comunicacion efectiva: observar, escuchar,

respirar

® Losjuiciosy prejuicios en las relaciones con los demas Pilar Pato

® Los 5niveles de escuchay suimpacto en la comunicacion % Fundadora

efectiva: escucha fingida, selectiva, activay empatica {8 INITIARH

® Lagestion de la diferencia en la comunicacion.

® Estrategias de comunicacion/relaciéon mas adecuadas para la Licenciada en Psicologia, especializada en
relacién con otros Psicologia de la organizacion y Psicologia
® Asertividad experta: tipos de Asertividad y situaciones adecuadas clinica, por la Universidad Complutense de
para cada tipo. El fjuego’ de la Asertividad Madrid. Coach Profesional certificada por

Lider-haz-go y especialista en coaching

Incluye 5 ejercicios practicos para trabajar la Inteligencia Social sistémico. Socia fundadora de Dynamis. En la

1. Cuestionario de Autoconocimiento de Estilos de Comunicacién actualidad, dirige su propio proyecto
2. Ejercicio de Estrategias de Comunicacién mas adecuadas para cada empresarial, INITIARH, dedicado a formacion,
interlocutor mentoring, executive y personal coaching y

coaching sistémico de equipos. Especializada
en formacion y desarrollo directivo,
inteligencia emocional y coaching sistémico.

3. Dinamica de grupos para trabajar juicios/prejuicios en la
comunicacion

4. “Cuéntame una historia”: ejercicios para trabajar diferentes Compagina su actividad profesional con la de

actitudes ante el proceso de escucha Profesora de la Universidad Pontificia Comillas

5. Ejercicio de respuestas asertivas-sumisas-agresivas impartiendo asignaturas como Liderazgo,
Técnicas de Comunicacién o Liderazgo

19.30 Fin del Taller Practico Emocional.Es Co-autora del libro
“Comunicacién sostenible”, publicado por LID

20.45 Dinner Networking para Controllers editorial.

: —~ Restaurante Hotel
.‘— pinney N(LTWOY\(\\M / ﬁ llunium Atrium

pa. contyolers Horario: 20.45 - 22.30

iKN Spain propone un momento distendido para hacer networking
con el resto de colegas de profesién que participaran en el evento
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9.15

Recepcién de los asistentes

9.45

Apertura por el Moderador de la Jornada

10.00
FACE TO FACE

Business Intelligence vs. Controllers: el arte de saber preguntar por la informacién mas relevante para
la toma decisiones

Participan:

José Antonio Pérez del Olmo
Director de Control de Gestion. CNP PARTNERS

Sergio Manzanedo
Responsable de Bl y Transformacion Digital. ANGEL SCHLESSER

10.30
Coffee & Networking

11.15
PANEL DE EXPERTOS

Do’s and Don'ts en la seleccién de herramientas de apoyo al Control de gestion. Claves para integrar
Sistemas de Informacion de tltima generacién y mejorar el perfomance del Controller

o Cudles son los errores mas cometidos en la seleccion de Sistemas de Informacién y herramientas
tecnoldgicas

« ldentificacion de factores que deben analizarse: legacy systems, capacidades, flexibilidad, adaptacién,
integracién, informacioén, agilidad, migracién

o Interaccién Controlling & Business Intelligence & IT

e Analisis de nuevas propuestas del mercado y multiples aplicaciones
e Maximizacién del ratio coste/beneficio

Participan:

David Jiménez Barajas
Medsurg Finance Manager para el sur de Europa. BOSTON SCIENTIFIC

Tomas Fernandez Salido
Director Financiero. AMERICAN EXPRESS DE ESPANA
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11.45
DINAMICA INTERACTIVA

Como crear mas valor en la compaiiia desde el area de Controlling. Check list del Controller para
convertirse en driver indiscutible de negocio

El conocimiento de negocio, el control estratégico, la proactividad y la innovacidn se unen al andlisis de datos
para convertir la figura del Controller en pieza estratégica clave para ayudar a la Direcciéon a gestionar la
compafiia. Ya no basta solo con dar datos, sino con aportar valor y dar soluciones.

Participan:

Juan Gabriel Gata Lujan
Planning and Controlling. FCC MEDIO AMBIENTE INTERNACIONAL

Juan Luis Ceres Morell
Responsable de Control de Gestién. Controller. LaLiga

Miguel Angel Montserrat Lapuente
Director de Planificacion y Gestién Accesorios, Lujo y Belleza. EL CORTE INGLES

Pablo Hernandez Uribarri
Head of Controlling. ORANGE

Juan Sanchis Bonilla
Director de Control de Gestion. URBASER

13.00

CASO PRACTICO

Coémo utilizar nuevas técnicas y formulas para conseguir un Reporting flexible, agil y orientado a las
necesidades de negocio. Como identificar cudles son los KPIs clave para el negocio.

» La experiencia practica de Grupo Pintaluba

e Como aplicar técnicas avanzadas de andlisis de negocio
o Claves para construir un reporting de negocio fiable, accesible, dinamico y de calidad
o Como convertir el reporting en herramienta real para la toma de decisiones

Lluis Rull Vallverdu
Business Analyst. GRUPO PINTALUBA

13.30

CASO PRACTICO

Qué beneficios reportan las técnicas de Advanced Analitycs al Controller. La importancia de la
prediccion en un entorno de maxima incertidumbre. Mas alla del Big Data.

» La experiencia practica de Grupo SM

Carlos Casares
Responsable Control de Gestion. PROSEGUR
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14.00
Cocktail & Networking

15.00
PiLDORA EMOCIONAL

Técnicas de Mindfulness para reducir el estrés, desarrollar la atencion, el liderazgo y la inteligencia
emocional

El Mindfulness o Atencidn Plena es una disciplina que ayuda a poner foco a lo verdaderamente importante y
tener mas vision global. El objetivo es gestionar el estrés para conseguir el equilibrio personal y crear un
contexto adecuado para la toma de decisiones.

Los asistentes realizaran 3 ejercicios practicos para poner en practica lo aprendido

Teodoro Luna
Co fundador. SUKHA MINDFULNESS

Con mas de 10 arios de experiencia en Controlling en empresas como Orange, Everis y Atento, desde hace
3 afios es especialista en entrenamiento Mindfulness. Teodoro es la persona ideal para hablar de Atencion
Plena a los Controllers que tanto tiempo pasan trabajando para planificar y prever el futuro.

16.30

CASO PRACTICO

Rolling Budget. El presupuesto anual ha muerto. Flexibilidad de Presupuesto = Flexibilidad de
Negocio. Como gestionar la incertidumbre y la volatilidad desde el Presupuesto.

» La experiencia practica de Mango

José Enriqgue Campos Gémez
Responsable de Control de Gestion (Complementos).MANGO

17.00

CASO PRACTICO

El papel del Control de Gestion en la Transformacién Digital. El nuevo rol del Controller como analista
de inversion y medidor del ROI de la transformacioén digital

» La experiencia practica de Carrefour

e Qué supone un proceso de transformacion digital para la empresa

e Qué debe aportar un Controller de Negocio ante un proyecto de Transformacion Digital Corporativo
o Qué lugar deben ocupar el CFO y el Controller en el Comité Digital

o Como definir el CAPEX y el OPEX de un proyecto de Transformacién Digital

e Cuando llega una empresa al estadio de madurez digital

e Cdémo calcular la rentabilidad de la digitalizacién de una empresa

Jaime Lépez Ortiz-Villajos
Director de Control de Gestion. CARREFOUR

17.30

Fin de la conferencia



iIKN Spain lleva mas
de 21 afios comprometida

Practicamos y propiciamos con la generacién de valor

el Controller Network
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“Jornada muy enriquecedora donde
compartir experiencias comunes

y aprender de las vivencias de los
compafieros”

Raul Pérez Martin
INDRA SISTEMAS

Lldmanos 91 700 48 70 info@ikn.es #ControllerForum

“Interesante exposicién sobre las
estrategias seguidas por grandes
compaiiias en el Control de Gestién
con apoyo de conferencias
motivacionales y psicolégicas”

M?2 del Mar Perea Repetto
PERSAN

www.ikn.es



Conviértete

en protagonista de

Por que patI'OC| nar Controller Forum 2017

Trabajamos para reunir la audiencia, el momento y el lugar perfecto
para proponer Soluciones y Servicios de alto valor. Generamos las mejores

oportunidades de negocio para nuestros patrocinadores

Los profesionales lideres de cada sector participan activamente en nuestros eventos. En ellos descubren contenidos
exclusivos y viven experiencias linicas.

Juntos, se plantean retos y encuentran nuevos caminos para alcanzar sus metas profesionales y las de sus empresas.

Y para que consigas cumplir tus objetivos, hemos disefiado una gran variedad de herramientas.

LF]

BRANDING

PARTICIPACION EN PROGRAMA ~ SOLUCIONES DE NETWORKING SOLUCIONES DE IMAGEN

Posicionamiento colaborativo Viralizando el face 2 face Destaca y diferénciate
y Networking de Precisién y provocando el negocio de tu competencia

Ademas, estamos seguros de que si conocemos tus necesidades y expectativas, juntos podemos
disefiar nuevas herramientas para que alcances el éxito en nuestros eventos

Lla'manos ahora Nacho Flores - nflores@ikn.es -+ 91700 49 05
Santiago Pita - spita@ikn.es - 91 700 48 95
Daniel Ronceros - dronceros@ikn.es < 91 745 32 91
Arancha Salgueiro - asalgueiro@ikn.es < 91 700 49 01

Lldmanos 91 700 48 70 info@ikn.es #ControllerForum www.ikn.es



iKN Spain, Institute of Knowledge
& Networking, asume desde el 1 de

Enero de 2017 la marca, la trayectoria

QU |éneS SomOS y el liderazgo de un pionero

empresarial: iiR Espaia

iKnSPAIN

YOUR KNOWLEDGE NETWORK

iKN Spain es una nueva marca para una nueva era. En 2017, cumplimos 30 afios en el mercado espafiol como referente
en el intercambio de conocimiento y de generacién de contactos en el mundo empresarial.

Nuestra capacidad durante este tiempo juntos ha sido indudable: 98.000 profesionales de 40.000 empresas distintas se han
formado con 17.800 ponentes e instructores bajo nuestra estructura.

Nuestro compromiso en Espafia es sélido. A través de formaciones en abierto y a medida, asi como de eventos
multisectoriales, orientamos soluciones para impulsar el conocimiento y el networking de los profesionales con un enfoque
internacional.

Mediante conferencias y eventos de tendencia generamos espacios para el intercambio de experiencias a alto nivel
y la apertura de nuevas relaciones de negocio.

Cubrimos todas las areas funcionales y sectores con un completo portfolio con mas de 200 programas formativos, cursos,
masters, certificaciones internacionales, tanto presenciales como a distancia y online.

Gracias por dejarnos participar de “your knowledge network”

GC C I Global Chartered
Controller Institute

El Global Chartered Controller Institute - GCCI es una agregacién estratégica constituida con el objetivo de convertirse en un
referente internacional en el Control de Gestién, difundiendo y preservando la figura del Controller en toda su amplitud, como
perfil clave en las organizaciones del siglo XXI, mediante la certificacién Chartered Controller Analyst - CCA®.

Dicha certificacion fue creada con el fin de establecer un conjunto de estandares dentro del control de gestién tanto de
analisis, gestidn, planificacion, técnicas y estrategias para dotar a la figura del profesional de control de gestiéon de mayor
dimensién, homogeneidad y transparencia en el mercado laboral.

Actualmente tiene mas de 30 centros partners de formacién de prestigio, centros acreditados, que preparan para los
examenes de CCA Certificate®. La Universidad Complutense, Universidad Politécnica de Valencia, USIL Business School
Miami, Consejo General de Economistas, Universidad de Valencia, Universidad Politécnica de Cartagena, CIFF, Universidad de
Malaga, Universidad Adolfo Ibafiez de Chile -UAI (campus Miami, Chile, y Pert) entre otros. En el 2017 ha lanzado la catedra de
Control de Gestién junto con la Universidad Politécnica de Cartagena con el fin de convertirse en la catedra lider en
Controlling.

El Presidente Honorifico es D. Carlos Mallo

Lldmanos 91 700 48 70 info@ikn.es #ControllerForum www.ikn.es



Inscribete ahora iIKIM ...

YOUR KNOWLEDGE NETWORK

Contacta con nosotros a través de estas opciones

M 917004870 M info@ikn.es

Nuiez de Ba-lboa, 116 www.ikn.es
28006 Madrid
Nos pondremos en contacto contigo para confirmar tu inscripcion

= . . facebook.com/ ) . HY U youtube.com/ ‘ flickr.com/photos/
@iKN_Spain . . n iKN Spain | ﬁ . R | r‘ . k
iKNSpain iknspain h )| iirspain

O Controller Forum 2017

Madrid, 22 y 23 de Mayo de 2017 BB0223
PRECIO
. 599¢€ . 210 Conferencia + Taller Practico
Conferencia + 21% IVA + Dinner Networking 1.299€ -+ 21% va
* Si efectlas el pago * Si efectuas el pago §
Hasta el 5 de Mayo 499€ + 21% VA Hasta el 5 de Mayo 1.099€ + 21% va E

iKN Spain te recuerda que la inscripcién a nuestras jornadas es personal

O Formacioén a tu medida O Estoy interesado en su documentacion

Mas informacion

Alojamiento = TNH | HOTEL GROUP E E
:| n
Beneficiese de la mejor tarifa disponible en el Hotel correspondiente y en los Hoteles de la Cadena

NH haciendo su reserva a través de Viajes Azul Marino, e-mail: empresasmad@viajesazulmarino.com
o Tel. 91 000 74 44, indicando que esta Vd. inscrito en un evento de iKN Spain.

Cancelacion

Si Vd. no puede asistir, tiene la opcién de que una persona le sustituya en su lugar. Para cancelar su asistencia, comuniquenoslo con, al menos, 2
dias laborables antes del inicio del evento. Se le enviara la documentacién una vez celebrado el evento (**) y le sera retenido un 30% del precio de
la inscripcién en concepto de gastos administrativos. Pasado este periodo no se reembolsara el importe de la inscripcién. iKN Spain le recuerda que
la entrada a este acto unicamente estara garantizada si el pago del evento es realizado antes de la fecha de su celebracién. Hasta 5 dias antes de
la celebracion del evento, iIKN Spain se reserva el derecho de modificar la fecha del curso o anularlo. En estos casos se emitira un vale por valor del
importe abonado aplicable a futuros cursos. En ningin caso iKN Spain se harad responsable de los gastos incurridos en desplazamiento y
alojamiento contratados por el asistente.

(** En caso de cancelacion del evento por parte de iKN Spain el asistente podra elegir la documentacion de otro evento)

Formacién de alta Especializacién para Directivos impartida por profesionales en activo que colaboran puntualmente con iKN Spain. No se
garantiza el cumplimiento de los requisitos para la bonificacién de la formacion en todos los casos. Consultenos previamente.

Contacta con nosotros para mas informacion: 91 700 48 70
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